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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการสงเสริมทักษะของบุลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบการสงเสริมทักษะของบุลากร 

ครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามอายุ 

และประสบการณทํางาน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศกึษา 2564 จํานวน 148 คน กลุมตัวอยางไดกําหนดจาก

ตารางของเครจซี่และมอรแกน โดยการสุมแบบงาย จํานวน 108 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถาม

ประมาณคา 5 ระดับ สถิติที ่ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี ่ รอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบคาท ี

ผลการวิจัยพบวา 1) การสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ 2) ผลการเปรียบเทียบการ

สงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 จําแนกตาม อายุ และประสบการณการทํางาน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ: การสงเสริมทักษะ, บุคลากรคร,ู การใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา, สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

             นราธิวาส เขต 1  

 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were: 1) to study the skill encouragement of using the 

technology for teachers in schools  under the Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1; and 

2) to compare the skill encouragement of using  the  technology for teachers in schools under the 

Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1, classified by age and experiences level. Research 

methodology was a survey research. The population, totaling 148, included school administrators under 

Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1, academic year 2021. Sample, totaling 108, using a 

simple random sampling technique and Krejcie & Morgan's table for sample size determination. 

The instrument used for data collection was a 5- level estimation questionnaire.  The statistics used for 

data analysis were frequency, percentage, mean, Standard Deviation, and t-test. 
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 The results of the research were found that: 1) the skill encouragement of using the technology 

for teachers in schools under Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1,Overall and aspect 

were at a high level and; 2) comparison of the skill encourage for teacher’s technology in school under 

the Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1, classified by educational and experiences level 

were not different. 
 

Keywords: The skill Encourages, Teachers Using Technology in School Narathiwat Primary Educational  

                Service Area Office 1 

 

บทนํา  

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554-2556 ไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาที่เหมาะสม 4 ประการเพื่อเอื้อตอการศึกษาแหง

อนาคต (Future Education) ดังนี้คือ 1) สรางกําลังคนใหมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยาง

สรางสรรคมีธรรมาภิบาลคุณธรรมจริยธรรมวิจารณญาณและรูเทาทันรวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศไทย 2) สนับสนุนการเรียนการสอนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ

การศึกษาของประเทศไทย 3) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนดาน

การศึกษาของประเทศไทย 4) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการดาน

การศึกษาซึ่งจะเอื้อตอการสรางธรรมาภิบาลของสังคมเพื่อใหการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

กระทรวงศึกษาธิการมีเอกภาพและบูรณาการสารสนเทศเพื่อการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ 2554) 

การประเมินประสิทธิภาพการใชสื ่ออิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเพื ่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 

ประสิทธิภาพการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมของประเทศอยู

ในระดับคอนขางตํ่า (51.22%) เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั ้งไว ดานที่ตองปรับปรุง 2 อันดับแรกคือ ดานบุคลากร 

(33.36%) และดานบริหารจัดการ (44.18%) โดยมีประสิทธิภาพการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้น

พื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร (68.11%) เขตภาคเหนือ (60.18%) เขตภาคกลาง (56.93%) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(41.26%) ภาคใต (34.99%) ตามลําดับ (กระทรวงศึกษาธิการ 2554)  

ประเด็นปญหาและอุปสรรคตอมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา คือ  

1) สถานศึกษาหลายแหงโดยเฉพาะที ่อยู ชนบทหางไกลหรือเปนโรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนเครื ่องไมเพียงพอ  

ขาดงบประมาณสนับสนุน เครื่องที่ไดจากการบริจาคบางที่เปนเครื่องที่ลาสมัย ความเร็วตํ่า จํานวนเครื่องตอคนใชในอัตรา

สูง 2) การพัฒนาโปรแกรมใชงานของโรงเรียนใหทันสมัยอยูเสมอก็เปนเรื่องลําบาก ติดปญหาตรงที่สภาพเครื่องไมรองรับ

โปรแกรมบาง ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจบาง 3) การบริหารจัดการโรงเรียนใหความสําคัญกับการมีเครื ่อง

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายเพื่อใชในกิจกรรมตาง ๆ ในโรงเรียนยังประสบปญหาดานงบประมาณในการจัดหาดูแล

รักษา ระบบการวางแผนใชงาน และการติดตามประเมิน 4) ดานบุคลากร คือ โรงเรียนขาดครูที่จบทางดานนี้โดยตรง  

ครูไมมีความรูดานการใชงาน ICT ถึงแมวารัฐบาลจะจัดงบประมาณสงเสริมดานนี้ในแตละปมากพอสมควร แตพฤติกรรม

หลังการอบรมแลวครูไมไดใชความรูจากการอบรมหรือใชก็สวนนอย อาจจะติดขัดที่เรื่องประเด็นเวลา หรือภาระงานที่มาก

เกินไป หรือบางครั้งเมื่อนําไปใชแลวประสบปญหาเกิดความทอถอย 5) ทัศนคติของครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อาจจะเห็นวาการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเปนเรื ่องยุ งยาก ซึ ่งอาจจะมาจากเรื ่องของภาษาในโปรแกรม โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ การใชเครื ่องมือตาง ๆ ในโปรแกรมซับซอนเขาใจยาก 6) พฤติกรรมการใชงานที่พบบอย ๆ คือ การใช
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คอมพิวเตอรเปนเครื่องพิมพดีดราคาแพงนักเรียนใชเพื่อการบันเทิงเปนสวนใหญไมวาจะเปนการดูหนังฟงเพลง เลนเกมส 

ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้มีมากกวาการใชเพื่อการเสาะแสวงหาความรูจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุทธนูศรีไสย และคณะ, 2547) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จะตองพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพเทาเทียมกันอยาง

ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพสรางความเขมแข็งในดานคุณภาพการศึกษาโดยมุงเนนใหโรงเรียนใชประโยชนจากระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุดจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนตองมีความพรอมและมีแนวทางที่ชัดเจนในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อจัดการศึกษาของสถานศึกษาหากไมศึกษาใหเขาใจอยางถองแทไมจัดระบบใหสอดคลองกับ

งานไมมีการควบคุมและไมพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพไมสงเสริมและสนับสนุนใหมี

การพัฒนาใหกาวหนาตามวิวัฒนาการก็ไมเกิดประโยชนตอโรงเรียนเทาที่ควรจะเปนซึ่งการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารที่สมบูรณนับวาเปนการลงทุนที่คอนขางสูง ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดมีทักษะที่จําเปนศตวรรษที่ 21 ในเรื่อง 

สารสนเทศสื่อเทคโนโลยีอัพเดททุกขอมูลขาวสารรูเทาทันสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉลาด สื่อสาร เปนตน (สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, 2564) 

จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจและศึกษาถึงการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามกรอบกลยุทธ

ของโรงเรียนและยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาจะเปน

ขอมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาและจัดระบบการในการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นฐานใหมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุตามวัตถุประสงคและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  

2. เพื่อเปรียบเทียบการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตาม อายุ และประสบการณในการทํางาน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. โรงเรียน ที่มี อายุ แตกตางกันมีการสงเสริมทักษะบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1  มีความแตกตางกัน 

2. ผูบริหารโรงเรียน ที่มีประสบการณในการทํางาน แตกตางกันมีการสงเสริมทักษะบุคลากรครูดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีความแตกตางกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษา 

     1.1 ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้คือ ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 2564 จํานวน 148 คน 

                1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 ที่ปฏิบัติงานปการศึกษา 2564 จํานวน 108 คน โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่ 

และมอรแกน (Krejeic & Morgan, 1970: 608) โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
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2. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ งศึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปการศึกษา 2563 

ตามกรอบกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554-2556 ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหกรอบกลยุทธและยุทธศาสตรดังกลาว สามารถ 

แบงกรอบของการศึกษาออกไดเปน 4 ดาน คือ 1) ดานบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานการจัดการเรียน 

การสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) ดานการบริหารจัดการ

และการบริการดานการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

               ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผู ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ไดแก 1) อายุ (1.1) ตํ ่ากวา 40 ป  

(1.2) 40 ปขึ้นไป และ 2) ประสบการณการทํางาน (2.1) ตํ่ากวา 10 ป (2.2) 10 ปขึ้นไป 

   ตัวแปรตาม ไดแก การสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งแบง

ออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3) ดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) ดานการบริหารจัดการและการบริการดาน

การศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

                ตอนที ่ 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนตัวของผู ตอบแบบสอบถาม ตัวแปรอิสระ ไดแก อายุและ

ประสบการณในการทํางานซึ่งออกแบบในลักษณะแบบสอบถามประเภทปลายปด (Closed form) เพื่อเลือกตรวจสอบ

รายการ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536) 

                ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของไลเคิรธ (Likert’s five rating scale) (Likert, อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2531) โดยกําหนดคาคะแนน

เปน 5 ระดับเปนเกณฑการใหคะแนน รวมทั้งหมด 40 ขอ  

 5. สถิติในการวิจัย 

     5.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา t-test (Independent) 

     5.2 สถิติที่ใชในการพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ 

                    1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม

กับวัตถุประสงค IOC (Index of Item Objective Congruence) 

                    2) วิเคราะหหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  

ตามวิธีของครอนบาค (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเรื่อง การสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของงานวิจัย 
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                 ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

       

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

             

  ผลการวิจัย  

  1. การสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ดานบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา คือ ดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานที่มีคาเฉลี่ย 

นอยที่สุด คือ ดานการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผลการเปรียบเทียบการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนก ตาม อายุ และประสบการณการทํางาน ที่ตางกันพบวา มีความคิดเห็น

ตอการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่องการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 นํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค และสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ตามกรอบกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และยุทธศาสตร

ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2554-2556 4 ดาน คือ 1) ดานบุคลากร

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ดานโครงสรางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) ดานการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นํามา

อภิปรายผลไดดังนี้ 

ระดับการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ทุกดานมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยดานบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการจัดการเรียน

การสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดเปนเชนนี้ 

เนื ่องจากผู อ ํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ใหความสําคัญกับการสงเสริมครูใหมีทักษะการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา ถือวาเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สําคัญตอการจัด

สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา 

  (1) อายุ 

  (2) ประสบการณการทํางาน 

 
 

การสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยี 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

   1) ดานบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2) ดานการจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   3) ดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   4) ดานการบริหารจัดการและการบริการดานการศึกษา 

       โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การศึกษาของโรงเรียนในสถานการณปจจุบัน และ สนับสนุนการเรียนการสอนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย  และผูบริหารใหความสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา มีการ

กําหนดแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในแผนปฏิบัติราชการระยะกลาง (3-5 ป) และแผนปฏิบัติราชการ

ประจําป สอดคลองกับผลการวจิัยของ ศิรินทรทิพย  ชาลีวรรณ (2556) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร

ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวาบทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู

ในระดับมากและสอดคลองกับผลการวิจัยของบุญเลิศ แสวงทอง (2552) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานและความตองการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากาญจนบุร ีพบวา สภาพการดําเน ินงานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา  

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรีในภาพรวมมีสภาพการดําเนินงาน

อยูในระดับมาก  

2. วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตาม อายุ และประสบการณในการทํางาน  

สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้     

 ผลการเปรียบเทียบการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผู บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามอายุ  

โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 ไมวาจะมีอายุ 40 ปขึ้นไป หรือตํ่ากวา 40 ป ตางเห็นวาการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสําคัญกับการศึกษาของประเทศในยุค เทคโนโลยีดิจิตอล เพราะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจะชวยสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของพุทธิพงษ ทองเขียว (2562) ไดทําการศึกษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู

ตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวา บทบาท

ของผูบริหารในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรูตามการรับรูของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

7 ดาน จําแนกตามอายุ ภาพรวมไมแตกตางกันและสอดคลองกับผลการวิจัยของอุมาพร แมนเหมือน (2562) ไดศึกษา

เกี่ยวกับ ความตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของบุคลากร ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

หนวยงานภาครัฐ ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบวา ผลการเปรียบเทียบความ

ตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของหนวยงานภาครัฐ

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

 ผลการเปรียบเทียบการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เนื่องจาก

ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไมวาจะมีประสบการณใน

การทํางาน 10 ปขึ้นไป หรือตํ่ากวา 10 ป ตางเห็นวาการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

มีความสําคัญกับการศึกษาของประเทศในยุคเทคโนโลยีดิจิตอล จึงตองกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในแผนปฏิบัติราชการ เพื่อเปนการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทําการวิจัยและพัฒนาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของกัลยา กิตยวัฒน (2561) ไดศึกษา

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอหาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 16 พบวา การเปรียบเทียบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอ

หาดใหญ สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษาเขต 16 จําแนกตามประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน  

มีความคิดเห็นตอการตอการเปรียบเทียบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอ

หาดใหญ ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของอาณัติ คงเหลา (2559) ไดศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

พบวา ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของบุคลากรในดานเทคโนโลยี สารสนเทศและการ

สื่อสารของหนวยงานภาครัฐในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จําแนกตามประสบการณ

ทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการศึกษาไปใช 

1. จากผลการวิจัยที่พบวา การสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานบุคลากรทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ อันเนื่องจาก ผูอํานวยการสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1 ใหความสําคัญกับการสงเสริมครูใหมีทักษะการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา ถือวาเทคโนโลยีเปนสิ่งที่สําคัญตอการจัด

การศึกษาของโรงเรียนในสถานการณปจจุบัน และสนับสนุนการเรียนการสอนดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย    

2. จากผลการวิจัยที่พบวา การสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ทุกดานอยูในระดับมากและดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานดานการ

บริหารจัดการและการบริการดานการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงวา การสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดาน

การใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ยังอยูในระดับมาก ยังไม

เปนที่นาพอใจอยางเดนชัด ดังนั้นควรไดมีการปรับปรุงการดําเนินการสงเสริม ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับดานการบริหารจัดการ

และการบริการดานการศึกษา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการกําหนดใหสมรรถนะการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรทางการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการประเมินผลงาน และการติดตามประเมินผล และรายงานผลการ

ดําเนินงานการจัดการศึกษาและการบริการดานการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพื่อการนําผลการวิจัย

ไปใชในการจัดการเรียนการสอนและการวางแผนบริหารการศึกษาตอไป  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

1. ควรมีการศึกษาการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาในทุกโรงเรียน เพื่อใหได

ขอมูลที่กวางขึ้น และสามารถนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลในการพัฒนาการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาได 

2. ควรมีการศึกษาการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาในสังกัดอื่น ๆ เพิ่มเติม 

3.  ควรมีการศึกษาการสงเสริมทักษะของบุคลากรครูดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดวยวิธีการอื่น ๆ เชน

โดยการสัมภาษณ หรือทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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